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Ⅰ.取組状況

 当組合は、組合員・利用者の皆さまから愛され・必要とされ続けるために、「農業と地
域社会に根ざした組織としての社会的役割」を誠実に果たします。これからも、農業金
融機関として、地域住民の皆さまの生活、食と地域農業の振興、活力ある地域社会
の発展に寄与し、金融・共済事業を通じた貢献を継続するため、今回その取組を公表
いたします。

注）共済事業は当組合と全国共済農業協同組合連合会（以下、JA共済連）が
共同で事業運営しております。
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Ⅰ.取組状況

• 当組合では、貯金をはじめとした各種商品について、幅広い年齢層の組合員・利用者
の皆さまと十分にコミュニケーションを図り、商品内容を明確に表示して丁寧にご説明し
たうえで適合性を判断し、ライフスタイルや生活向上に資するより良い商品・サービスを
提案・提供しています。なお、当組合は投資性金融商品の組成に携わっておりません。

１  組合員・利用者皆さまへの最良・最適な商品、共済の仕組みやサービスの提供

 【金融商品】
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Ⅰ.取組状況

 【共済仕組み・サービス】

• 当組合は、生活や農業を取り巻く様々なリスクに安心して備えられるよう、特定の共済
仕組みに偏らず各種公的保険制度等の情報提供を行い、組合員・利用者の皆さま
と共に考えながら保障を提供するとともに、対面での提案を大切にして契約者に対する
請求漏れ防止や保障内容の確認などお役に立つ3Q活動を取組の原点としています。
なお、市場リスクを有する外貨建て共済等の提供は実施しておりません。
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２  組合員・利用者の皆さま本位の提案と情報提供に基づく幅広いニーズにお応えできる商品の提供や
各種手数料の明確な表示

• 当組合では、幅広い年齢層の組合員・利用者の皆さまの金融商品知識やニーズに合
わせて、金融情勢を踏まえた金利と多彩なバリエーションを備えた独自性ある商品を開
発・提供し、長短さまざまな期間に対応した継続的なお取引を実現するとともに、手数
料や費用などの重要事項を資料や一覧表で具体的かつ分かりやすくご説明し、納得
いただける情報提供と提案を行っています。

Ⅰ.取組状況

【信用の事業活動】
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Ⅰ.取組状況

 【共済の事業活動】

• 組合員・利用者の皆さまには、お答えいただきやすい質問や分かりやすい資料を用いて
ニーズに沿った提案と情報提供を行い、共済ご加入時にはご意向を確認のうえ重要
事項（契約概要・注意喚起事項）の説明を実施し、ご理解・こ納得いただけるよう
努めます。また、ご高齢の方にはご家族の同席を基本とし、同席が困難な際には電話
等により保障内容をご説明するなど細やかな対応を心掛けます。なお、共済掛金以外
に組合員・利用者の皆さまにご負担いただく手数料等は一切ございません。
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Ⅰ.取組状況

３  利益相反の適切な管理

• 組合員・利用者の皆さまの利益が不当に害されることのないよう、農業協同組合法、
金融商品取引法および関係するガイドラインに基づき、利益相反するおそれのある取
引を適切に管理するための体制を整備し、利益相反管理方針を定めています。

4  組合員・利用者の皆さま本位の業務運営を実現するための人材の育成と体制の構築

• 当組合では、組合員・利用者本位の業務運営を実現するため、金融職員が各種専
門資格を取得できる体制を整えるとともに、継続的・定期的な研修によって専門知識
と対応力を高め、ニーズに応じた情報提供や提案はもちろん、自然災害時や「ひと」「く
るま」の共済金請求時にも迅速に対応できる最良の人員体制を構築しています。
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